outsourcing ustug sprzatania

Zagrozenia przy wyborze firmy outsourcingowe]
w ustugach sprzatania w szpitalnictwie

Uwaga - przetarg!

Podstawowym zadaniem szpitala jest leczenie
pacjentow. Pozostatymi aspektami dziatalnosci
szpitala, w tym utrzymaniem czystosci
i higieny, moga zajac sie firmy zewnetrzne.
To wazna decyzja, majaca istotny wptyw nie
tylko na koszty dziatalnosci szpitala, ale przede
wszystkim na zdrowie i bezpieczenstwo
pacjentow.

Wybor partnera zewngtrznego odbywa si¢ zazwy-
czaj na drodze przetargu oglaszanego przez szpitale,
przeprowadzonego zgodnie z ustawa Prawo zamiwien
publicznych.

Z procedurg ta zwigzanych jest wiele zagrozen, kto-
re mozna i nalezy eliminowac.

Procedure przetargowa w imieniu szpitala przepro-
wadza komisja przetargowa. Kluczowym momentem
jej prac jest okreslenie szeregu parametréw, w tym
sporzadzenie specyfikacji istotnych warunkéw zamo-
wienia (SIWZ) oraz okreslenie kryteriéw wyboru naj-
korzystniejszej oferty. Od precyzyjnego ich okreslenia
zalezy sprawno$¢ przeprowadzenia postgpowania oraz
wybor najkorzystniejszej oferty. Kompleksowa usluga
sprzatania w szpitalu jest bardzo zlozona, dlatego tez
rzetelnie przygotowana specyfikacja, w ktérej precy-
zyjnie okreSlone zostana wszystkie szczegély realizo-
wanej ustugi pozwoli uniknaé¢ duzej liczby dodatko-
wych pytan, przektadania terminéw skladania ofert,
protestow i odwotan do Krajowej Izby Odwolawczej,
a nawet uniewaznienia przetargu.

Nie tylko zle przygotowana specyfikacja moze
wplyna¢ negatywnie na wyb6r partnera. Czesto popel-
nianym przez zamawiajacych bledem jest ustalanie ce-
ny jako jedynego kryterium wyboru oferty. Bywa, ze
zamawiajacy, mimo $wiadomosci, ze oferta zlozona
przez wykonawce oferujacego najnizszg cene nie jest
w stanie zapewni¢ nalezytego i rzetelnego wykonania
ustugi, musi ze wzgledu na przyjete kryterium wybo-
ru nawigza¢ z nim wspétprace. W konsekwencji ustu-
ga moze by¢ zle wykonywana. Wykonawca szukajac

84 menedzer zdrowia

rozwigzan redukujacych koszty moze oszczedzad
na Srodkach czystos$ci i wynagrodzeniach. Moze to
mie¢ bezposredni wplyw na realizacje planu higieny,
co z kolei bezposrednio przekladac sie moze na wzrost
zagrozenia sanitarno-epidemiologicznego w szpitalu.

Warto rozszerzy¢ kryteria wyboru, aby odbywal sie
on nie tylko w oparciu o ceng, ale i wymog przedsta-
wienia komisji koncepcji wykonania ustugi przez kaz-
dego z wykonawcéw. Powinna ona zawieraé propozy-
¢je planu higieny, organizacji pracy na poszczegdlnych
oddziatach, dobér $rodkéw i sprzetu. Ustawa Prawo
zamowien publicznych dopuszcza takie rozwigzanie
i warto je stosowa¢. Przyktadowa konfiguracja wybo-
ru kryteribow moze wygladaé nastegpujaco: cena
— 70 proc., koncepcja wykonania ushugi — 30 proc.
Takie rozwigzanie daje zamawiajacemu mozliwosé
oceny wykonawcy nie tylko pod katem ceny, ale i po-
siadanej wiedzy, doswiadczenia, stosowanych rozwia-
zan i profesjonalizmu.

Kolejnym istotnym elementem przy postepowaniu
przetargowym jest okreslenie warunkéw udziatu dla
potencjalnych wykonawcéw. Powinny one by¢ ade-
kwatne do przedmiotu zamoéwienia. Jesli szpital jest
duzg placoéwka, a zakres czynnosci obejmuje petna ob-
stuge, zamawiajacy ma prawo wymagaé potwierdzo-
nego referencjami nalezytego wykonania tego typu
ustug w innych, podobnych placéwkach szpitalnych.
Daje to gwarancje, ze o ustuge beda ubiegac si¢ wyko-
nawcy, ktorzy dysponuja odpowiednia wiedzg i do-
$wiadczeniem, gwarantujacymi bezpieczefistwo i wy-
soka jako$¢ ustug.

Warto, by menedzerowie stuzby zdrowia korzysta-
li z do$wiadczeni szpitali, w ktorych outsourcing ustug
porzadkowo-czystosciowych jest realizowany. Niewat-
pliwie utatwi im to dokonanie wyboru najlepszego
partnera do wspolpracy.

Prawo zamoéwien publicznych podlega noweliza-
¢gjom, waznym elementem w procesie outsourcingu
ustlug w szpitalach jest state szkolenie pracownikéw.
Przyczyni si¢ to do partnerskiej wspolpracy i uzyski-
wania obopélnych korzysci.
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